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Das BZT verfügt über ein bestehendes Kommunikationskonzept im QM. Die nachfolgen-
den Beschreibungen ergänzen das Kommunikationskonzept. 

Das BZT nutzt neben den direkten Kommunikationsmöglichkeiten auch indirekte, medienba-
sierte Kommunikationsmittel für den Kontakt mit dem ABB, der BSK, der Geschäftsleitung, 
dem Kollegium, den Lehrpersonen, den Berufsbildnern und den Eltern. Die Auswahl der Mit-
tel und Wege erfolgt situationsgerecht. Die Mitarbeitenden achten auf eine positive, verlässli-
che und zielgruppenspezifische Kommunikation. Sie informieren vertrauensbildend und sind 
über verschiedene Medien erreichbar. 

Alle Mitarbeitenden beachten die Vorgaben des Datenschutzes (vgl. Anhang 05a) 

Ebene Unterricht 

Das BZT setzt digitale Medien zum Lehren und Lernen im Unterricht sowie zur Kommunika-
tion ein. Lernende kommunizieren untereinander, mit der Lehrperson und mit Personen aus-
serhalb der Schule auch mit Hilfe von ICT. Die Schule befähigt die Lernenden, mit digitalen 
Medien verantwortungsbewusst zu kommunizieren, sei dies mit E-Mail oder über soziale 
Netzwerke. 

Ebene Lehrperson 

Klar strukturierte Kommunikationswege auf der Ebene Lehrpersonen entlasten die Mitarbei-
tenden und vermitteln Sicherheit. Mitarbeitende des BZT behandeln personenrelevante Da-
ten mit der nötigen Sorgfalt. Besondere Sorgfalt gilt dem Umgang mit Informationen zu ein-
zelnen Lernenden. Bei der Kommunikation im Lehrerteam und mit der Geschäftsleitung nut-
zen die Beteiligten die vereinbarten Kommunikationswege gezielt und halten die Kommuni-
kationsregeln ein.  

Ebene Lehrbetriebe 

Das BZT achtet auf eine offene und transparente Kommunikation mit den Ausbildungsbetrie-
ben. Die Fachschaftsleiter und Klassenlehrpersonen sind via E-Mail und nach Absprache per 
Telefon erreichbar. Für die Kommunikation mit den Ausbildungsbetrieben nutzen die Lehr-
personen ausschliesslich die persönliche E-Mailadresse des BZT. 
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Ebene Eltern 

Das BZT achtet auf eine offene und transparente Kommunikation mit den Eltern. Bei volljäh-
rigen Lernenden ist ein Informationsaustausch mit den Eltern im Grundsatz nur mit Einwilli-
gung der Lernenden möglich. Die Fachschaftsleiter und Klassenlehrpersonen sind für die 
Eltern via E-Mail und nach Absprache per Telefon erreichbar. Für die Kommunikation mit 
Eltern nutzen die Lehrpersonen ausschliesslich die persönliche E-Mailadresse der Schule.  
 
 
Anhänge: 
keine 
 
Hinweise Portal: 
keine 
 
Hinweise QS: 
QS: M7 


